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Zeit + Ressourcen
Zeit fur die Entwicklung von Strukturen
Personelle Ressourcen
Finanzielle Ressourcen
Zeit fur Weiterentwicklung
Ressourcen fiur bauliche & technische
Anpassungen
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Organisation + Strukturen
Konzept fir Gewaltmanagement
Notfallplan + Rettungskette
Dreifache Praventionsstruktur im Betrieb
TOP bei der MaBnahmenentwicklung beachten
Deeskalationstrainer*in integriert
Monitoring Gewaltereignisse
Gefahrdungsbeurteilung Gewalt (ASA usw.)
Bauliche & technische Anpassung

Kurziberblick zum Thema Gewalt und Aggression
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Sensibilisierung Beschéftigte
Beschaftigte haben Kenntnisse zum
Thema Gewalt und Aggression
Sie wissen von Mdglichkeiten der
Pravention
Es herrscht eine Rollenklarheit in
Bezug auf das Thema
Die Einrichtung nimmt die
Perspektive der Beschéftigten ein

Verbale Gewalt

Korperliche Gewalt
Strukturelle Gewalt
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Deeskalationstrainer*Innen
Akzeptierte Personlichkeit
Entwicklung der Deeskalation im
Betrieb
Ansprechperson fiir Betroffen + MA
Fortbildung + Sensibilisierung
Beratung ASA + GF
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Definition von Gewalt & Belastigung
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Aktuelle Definition: Gewalt und Belastigung werden definiert...

www.bgw-online.de

,als eine Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und Praktiken oder deren Androhung
(...), die darauf abzielen, zur Folge haben oder wahrscheinlich zur Folge haben, physischen,
psychischen, sexuellen oder wirtschaftlichen Schaden zu verursachen und umfasst auch

geschlechtsspezifische Gewalt und Belastigung “

Gewalt
Wah I’end durch
el I Dritte/
unmittel- SeEE
barem
Zusam-
menhang Gewalt
mit der unter
Arbeit Arbeits-
kollegen

Quelle: Internationale Arbeitsorganisation (ILO), Juni 2019

Kdrperliche
oder
psychische
Schadi-
gung

Individuelle
Wahrneh-
mung/
Bewertung

Erleben ist
subjektiv

< BGW
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Beispiele fur Gewaltvorféalle im Berufsalltag in Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege

In einem Pflegeheim leidet eine an Demenz erkrankte Frau an einem stark verdnderten
Schlaf-Wach-Rhythmus. Als ein Pfleger sie weckt, um sie zu waschen, schreckt sie véllig
orientierungslos hoch, kratzt ihn im Gesicht und beift ihn in die Hand.

In einer Einrichtung fiir Menschen mit schweren geistigen Behinderungen versucht ein
Bewohner, der sich sprachlich nur schlecht artikulieren kann, auf sich aufmerksam zu
machen und einen Wunsch zu duern. Nach mehreren vergeblichen Versuchen packt er
eine Mitarbeiterin an den Haaren und reift ihr ein Biischel Haare aus.

In der Notaufnahme einer Akutklinik wird ein stark alkoholisierter Mann nach einem Unfall
aufgenommen. Als ein Arzt versucht, ihn medizinisch zu versorgen, schlagt er um sich.
Ahnliche Situationen sind auch im Rettungsdienst bekannt.

In der Notaufnahme hat die Mutter eines kranken Kindes kein Verstandnis, dass andere
Notfélle vorgezogen werden. Sie beschimpft vorbeieilende Pfleger und Pflegerinnen.

Eine Pflegeschiilerin in einer Unfallklinik wird beim Medikamentenverteilen in einem
Zimmer, das mit drei Mannern belegt ist, gefragt, ob sie nicht mal wieder guten Sex haben
wolle, sie sehe so unzufrieden aus.

Auf einer geschlossenen psychiatrischen Station soll eine per Gerichtsbeschluss unter-
gebrachte Frau sedierende Medikamente einnehmen. Sie weigert sich und schldgt der
Pflegerin erst das Medikament aus der Hand und dann ins Gesicht.

In einer Klinik des MaRregelvollzugs verlangt ein Patient von einem Mitarbeiter, ihm die
Flucht zu ermdglichen. Dabei droht er ihm: Er wisse, wo seine Tochter zur Schule gehe, und w BGW
habe Kontakte nach draufRen, die sich um das Madchen kiimmern wiirden.
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Nur kurz: Ein wenig Statistik
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BGW - meldepflichtige Arbeitsunfalle aufgrund von Gewalt
bei der betrieblichen Tatigkeit im Zeitraum 2010 — 2019
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Studienergebnisse zu Gewalterfahrungen in den letzten 12 Monaten (response-rate: 31,3%)
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Belastungsempfinden
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Quelle: Schablon et al., 2018
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H hoch
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Belastungsempfinden aufgrund von Gewaltereignissen

Belastungsempfinden (alle)
Gemessen auf einer Skala von 1-10

Niedrig 28%
(1 — 3 nicht/wenig belastend)
_ )
Mittel 37%
(4 — 7 belastend) \ [72= die Mehrheit
fuhlt sich belastet!
Hoch 35%
(8 — 10 sehr belastend) J

Quelle: Schablon et al., 2018

< BGW
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Art der Gewalt

Welcher Art waren die Ubergriffe (Top 6 Nennungen)
Beschimpfungen
Schlage
Tritte, Bisse
Kneifen, Kratzen
Einsatz von Gegenstanden
Sexuelle Belastigung

Wer oder was war das Ziel der Ubergriffe/verbalen Attacken
Eigene Person (69%)
Andere Patienten/Klienten (54%)
Selbstverletzung (25%)
Kollegen (60,3%)

Quelle: Schablon et al., 2018 ﬂw BGW
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Folgen von Gewalterfahrung

¥ BGW
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Gewalt und Aggression entstehen — auch — aus Sprachlosigkeit

Traumatische Erlebnisse
kénnen zu Sprachlosigkeit
fuhren

Unféhig zu sein, die eigenen
Bedurfnisse und Gefiihle
auszudricken kann zu
Gewalt und Aggression
fuhren

¥ BGW
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Mdgliche Folgen aus Ubergriffen
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Pravention und was man tun kann ...

Die Menschen und die Organisation flir das Thema vorbereiten

¥ BGW
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Elementare Bausteine eines Konzeptes zur Gewaltpravention

Monitoring (systematische Erfassung und Auswertung von Ubergriffen, deren Ausloser und
Ursachen)
Risikobasierte Festlegung erforderlicher und geeigneter SchutzmalRnahmen
Besondere Berlcksichtigung von Einzelarbeitsplatzen
Schulung/Unterweisung gefahrdeter Beschaftigter
Deeskalationsmanagement!!!
Verhalten bei Ubergriffen
Konzept zur Ansprache von Betroffenen nach erlebten Ubergriffen durch die jeweiligen
Fuhrungskréfte
Dokumentation in geeigneter Form

¥ BGW
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Gefahrdungsbeurteilung — Einige Beispielfragen

Sind Gewaltereignisse am Arbeitsplatz des Beschaftigten auszuschliel3en?
Ist die Vorgehensweise flr den Umgang mit Gewaltereignissen geregelt?
Sind die Vorgesetzten zum Thema Gewalt geschult?

Werden Gewaltereignisse systematisch erfasst und ausgewertet sowie dem
Unfallversicherungstrager angezeigt?

Sind die Beschaftigten tber eine Gewaltgefahrdung in ihrem Tatigkeitsbereich und tber die
maoglichen Folgen unterrichtet?

Sind technische MaRnahmen getroffen worden, um gewalttatige Ubergriffe zu erschweren?

WeiRRgerber 2012, BAUA

¥ BGW
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Verhaltnis & Verhaltenspravention

Verhaltnispravention Verhaltenspravention

Die Verhaltnispravention setzt bei den betrieblichen, | Die Verhaltenspravention setzt beim Verhalten des
organisatorischen und sozialen Bedingungen an. Einzelnen bzw. der Gruppe an.

Sie verandert das Arbeitsumfeld bzw. das Setting so, | Zielgruppenspezifische Informationen, Bildung,
dass eine gesundheitsférderliche Arbeitssituation Intervention und Aufklarung motivieren zu einem
moglich ist oder wird gesundheitsforderlichen Arbeitsverhalten

¥ BGW
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MalRnahmenentwicklung durch MaRnahmenhierarchie und dreifacher Praventionsstruktur
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MalRnahmenentwicklung zur Gewaltpravention nach dem TOP-Prinzip

Hierarchie der
PraventionsmalRnahme

Erlauterung der MalRnahmen zur
Gewaltpravention

T = Technisch

Bauliche & technische Losungen

* Raumliche Ausstattung

 Einrichtung und Beleuchtung

+ Einrichtung von Barrieren, Zonierung

 Einrichtung von stationaren oder mobilen
Notrufsystemen

O = Organisatorisch

Organisatorische Lésungen:

» Personenschlissel

* Qualifikation, Fortbildung & Weiterbildung
* Vermeidung von gefahrlicher Alleinarbeit
» Notfallplan

» Deeskalationsmanagement

« Zusammenarbeit mit Polizei & Behdrden

P = Personenbezogen

» Geeignete Kleidung
* Verhaltensregeln & Deeskalationstraining
« Verhalten bei Ubergriffen
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Die dreifache Praventions-Struktur

(DAS Strukturmoment fur ein wirkungsvolles Gewaltpraventionskonzept)

Vorher

Akut

Danach

Aggression

Aggressor

www.bgw-online.de
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Kaskade der Gewaltpravention
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Bereich Praventionsstruktur Inhalte
Allgemeines Konzept (Rahmen)
+ Sexuelle Gewalt, korperliche Gewalt, verbale
Tr ag er Gewalt, strukturelle Gewalt

Caritas DiozO0se Munster
Ubergeordnete Struktur

R Aggression A
(- H‘ ) \ > 'j/ — \I\
Organi S 8 “‘ |

sation A L I
A o\~

X " Aggressor <
=

Unterstitzung & Ressourcen
* Baulich, Technisch, Personell

Fortbildungsangebote
Befahigung / Empowerment
Deeskalationstrainer*innen-Programm

Einrichtung
Mittlere Struktur

PN Aggression

sation ///‘

s\ >
A\ ~~~  Agegressor
=

Konzept fur die Einrichtung
Spezifika werden beachtet, Bedarfe erkannt

Bauliche & technische Ausstattung
Sensibilisierung der Beschéftigten
Schulung & Fortbildungen - Praxisnah
Ablaufe & Arbeitsaufgaben

Notfallplan, Vor- und Nachsorgekonzept
Integrierte Deeskalationstrainer*innen +
Ersthelferin

Leitung / MA / Team
Individuelle Struktur

[vomer | ] o]

Ve /\\\ Aggression //-\\

/ A\ N P Y Organi-
C W\ N X P \'x

1l ) | ? _ \
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\ "~ Aggressor X
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Tatige Deeskalationstrainer*innen

Leitung / Teams / MA beféhigt zum Thema,
sensibilisiert

Rollenklarheit

Notfallplan bekannt

Techniken der Deeskalation nutzen
Austausch zum Thema




Davor

MalRnahmen & Strukturen zur Gewaltpravention fir die drei Stufen
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Danach

Primé&re Pravention

Sekundare Pravention

Tertidre Pravention

Bauliche & technische SchutzmalBnahmen
<& Barrieren, Beleuchtung, Zonierung,
Notrufsysteme, Fluchtwege, usw.

Systematische Fort- und Weiterbildung:
Schulung konkret zum Thema, Schulung
spezifisch fur ihre Profession

Gefahrdungsbeurteilung (GBU) mit
Risikobasierte Festlegung erforderlicher und
geeigneter SchutzmaRnahmen

Formen des Austauschs zum Thema Gewalt
mit sicheren Rahmen

Personalschlissel

Deeskalationsmanagement & Deeskalations-
trainer*in in die Organisation integrieren

Monitoring (systematische Erfassung und
Auswertung von Ubergriffen)

Riuckzugs- & Schutzraume
Sichere Fluchtwege und -plane

Einen Notfallplan, der regelt, wie man sich in
spezifischen Gewalt-Situationen verhalt

Unterstiitzung und Intervention nach
Personalschliissel

Vermeidung weitere Eskalation und

Verletzungen
Es gibt Ersthelfer*innen (Ausgebildet / geschult)

Techniken der Deeskalation sind bekannt und
kdénnen angewandt werden

Es gibt ein Konzept der Nachsorge (Hilfe fur
Betroffene)

Es gibt eine speziell mit diesem Thema
betraute Person im Betrieb z.B.
Deeskalationstrainer*in

Es gibt Raum, um Gewaltereignisse ohne
Wertung zu reflektieren (z.B. Vorgehen bei
Wiederholung)

Es gibt Ablaufe, Strukturen und
Zustandigkeiten (Personen), die sich um die
Nachsorgen kiimmern

Dokumentation: Klar, eindeutig, einfach

GBU & ASA
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Meldung des Gewaltvorfalls

Jeder Ubergriff muss grundsatzlich dokumentiert werden. B UNFALLANZEIGE

irtermehmensnummer des Urfaliersicherungsirigers

Die Dokumentation ist in zweierlei Hinsicht notwendig: bssnatat .

fibr Gesundneitsdienst und

. \évenlfsmspnlgge -
1. Einerseits dient sie der rechtlichen Absicherung beteiligter = l Ptz e

& Name, Verreme der versicherien Permon 5 Geburlsdalom | Tag | Maral Jahe

Personen M — [ o

7 Geschlochi & Siaatsangahdrighan o | Leharbeitnehmarin
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Eh
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14 Todicner Uriai | 15 Uniaizeipunkt 16 Unfallor (genave Gt und Srabenangabe mil PLZ)
Ous Clmein | Tou | Manst

2. Andererseits bildet sie eine Grundlage fir die
hausinterne Gefahrdungsbeurteilung.
Die Angaben becuhen aul O e
18 Werletzte Kirperisile. 118 Adt der Verietzung
| |
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+« Die Dokumentation erméglicht es, Problembereiche zu S =N |
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Ach, eine Sache noch ...

STOP ABUSE OF NHS STAFF Mg

Verbal or physical abuse of our staff could result in prosecution  seaity management service

. . : : |
Ihre Einrichtung ist kein rechtsfreier Raum! w BGW



www.bgw-online.de

Angebote der BGW

¥ BGW
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Bestandteile BGW Organisationsberatung ,,Umgang mit Gewalt und Aggression*

ggf. Erstgesprach
Nachhaltigkeits- im
Workshop Unternehmen
Ziel- Ziel-
erreichungs- findungs-
Workshop Workshop

\ gof. be-

gleitende

Beratung Y BGW
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Ablauf und Bestandteile fur eine Kostenfreie Beratung zur Gewaltpravention
Die Beratung sieht mindestens folgende 3 kostenfreie Module vor:

Nr. Abschnitt / Phase Inhalt (Uberblick)
2 Klarung des genauen Auftrags
1 EUSLOEEtbing) 205 AU JAUng Klarung der Bedarfen der Einrichtung
: . . Der aktuellen Situation der Einrichtung
Kosten tragt die BGW Skizzierung eines moglichen Vorgehens
Begriffliche Klarungen zum Thema ,Gewalt und Aggression®
Zielfindungs-Workshop Statusb_estim_mung ~Gewalt und Aggression® unter Einbezug der

Selbsteinschatzung

2. - . Priorisierung der Bestandsaufnahme

Kosten tragt die BGW Zielformulierung: Was wollen wir erreichen?
Ableitung von konkreten Zielen und Arbeitspaketen
Festlegung von nachstes Schritten
Entwicklung eines Gewaltpraventionskonzeptes Optional:
3 Auf der Grundlage des Zielfindungsworkshops Bei Bedarf kdnnen hierbei weitere, kostenpflichtige
: Beratungstage hinzugebucht werden
Kosten tragt das Unternehmen (Freiwillig und nach eigenem Bedarf)
Zielerreichungs-Workshop zur Uberpriifung der ;_rolj,‘?k')‘tbic_’g;?phied — csh
Zielerreichung, ggf. Nachsteuerung und Verstetigung Z:;Ebg;ﬁ]fuﬁ;s— ﬁ?stéiéz V\L,ji?gswor Sl
& K “qt die BGW Hemmende und fordernde Faktoren der Zielerreichung
osten tragt die BG Vorher-Nachher-Betrachtung der Selbsteinschatzung

Was hat sich bewahrt? Wo muss nachgebessert werden?

e "A" A | I
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Unterstltzung bei der Ausbildung von:
Deeskalationstrainer*innen
Ersthelfer*innen

¥ BGW
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Von der BGW geforderte Qualifizierungsangebote

Qualifizierung von innerbetrieblichen

. : ) ualifizierung von kollegialen Erstbetreuer*innen
Deeskalationstrainer*innen Q 9 9

Damit verbundene Ziele: Damit verbundene Ziele:
Vermehrte Deeskalation von kritischen Situationen und Psychosoziale ,Erste Hilfe* als betriebliche Akutintervention
somit Reduktion von Gewalttibergriffen fur betroffene Kolleg/-innen nach Gewaltereignissen oder
anderen potentiell traumatisierenden Ereignissen (z. B.
Uber Multiplikatorenansatz Kompetenzen in die Einrichtung Unfall mit Todesfolge)

holen (train the trainer)
Niedrigschwelliges, zeitnahes Angebot
Deeskalationstrainer/-innen wirken mit am Aufbau eines von Kolleg/-innen fur Kolleg/-innen
betrieblichen Deeskalationsmanagements
Ein Beitrag zur Verhinderung einer mdglichen
Traumatisierung der Betroffenen

¥ BGW
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Fordervoraussetzungen

» Die Qualifizierung erfolgt bei einem von der BGW zugelassenen Veranstalter, dessen
Qualifizierung durch die BGW geprift wurde.

> Vorliegen einer gultigen Auszeichnung nach einem von der BGW angebotenen Bonusprogramm.

Um eine BGW-Auszeichnung zu erlangen, missen mindestens der BGW Orga-Check und der BGW Orga-Check
plus erfolgreich bearbeitet werden. Die Einrichtung erlangt dadurch die Auszeichnung ,sicher und gesund organisiert".

Informationen dazu unter
www.bgw-online.de/deeskalation
www.bgw-online.de/erstbetreuung

¥ BGW



BonUSprOQ ramme der BGW (Forder- und Bezuschussungsmaoglichkeiten durch die BGW)

IL.BGW Orga-Check (plus)

Basisangebot BGW Orga-Check zur
rechtskonformen Arbeitsschutzorganisation plus
erganzende Anforderungen zur nachhaltigen
Planung, Umsetzung und Verbesserung

II. BGW AMS
BGW-Modell fiir ein betriebliches
Arbeitsschutzmanagementsystem (AMS)

ITI. BGW qu.int.as
BGW-Modell fiir ein QM-System mit
integriertem Arbeitsschutz (qu.int.as)

Sicher
und gesund
mit System

W BGW

gepriift

\
\

FlZz
V1270
NQ' 'p/\

BGW(QL.int.as’

2\
G 2
’9 MARS

BGW-Priifung der eingereichten Dokumente
Auszeichnung ,,Sicher und gesund organisiert*
BGW-Card 25*

Vor-Ort Audit durch AMS-Begutachter
AMS-Giitesiegel

Optional: Bescheinigung BGM + BEM

Kostenlose Begutachtung + BGW-Card 25 bzw. 50 *

Vor-Ort Audit durch Zertifizierungsstellen
MAAS-BGW-Zertifikat

Optional: Bescheinigung BGM + BEM
Priamie + BGW-Card 25 bzw. 50 *

* BGW-Card: 25 %- bzw. 50 %iger Rabatt auf
kostenpflichtige BGW-Leistungen

www.bgw-online.de

'BGW
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Anbieter Qualifizierung innerbetrieblicher Deeskalationstrainer/-innen

Forderung /Bezuschussung durch die BGW maglich unter bestimmten Voraussetzungen)

Name Hauptsitz Verantwortlich Umfang

Connecting Mainhausen/Amsterdam Gernot Walter 24 Tage +
Dr. Nico Oud

KonfliktFit Berlin Olaf Schmelzer 15 Tage
llka Fischer

PART Training Lineburg Jens Schikora 7 Tage

Piag-b Voerde Michael Jung-Lubke 12 Tage

ProDeMa Kuchen Gerd Weissen-berger 12 Tage +

¥ BGW




Anbieter Qualifizierung kollegiale Erstbetreuung

Forderung /Bezuschussung durch die BGW mdglich unter bestimmten Voraussetzungen)

www.bgw-online.de

BurnOn Zentrum Ratingen (West) Dr. Dagmar Siebeke 2-3 Tage

DRK Kreisverband Hamburg Altona und Hamburg (Nord) Sven Kessler 2 Tage

Mitte e.V.

Institut fir Psychologische KoIn (West) Monika Jendrny 2 Tage

Unfallnachsorge (ipu)

Pecon Intakkt Krefeld (West) Stefanie Schramm 2 Tage

KonfliktFit Berlin (Ost) Olaf Schmelzer, 3 Tage
Ilka Fischer

Krisen-Resilienz Hamburg (Nord) Ina Neerfeld 2 Tage

PART Lineburg (Nord) Jens Schikora 3 Tage

plus.M Halle (Ost) Dr. Lutz-Udo Buchholz 2 Tage

ProDeMa Kuchen (Sud) Gerd Weissenberger 3 Tage
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Probatorische Sitzungen und telefonische Beratung

Die BGW vermittelt nach Extremerlebnissen ziigig und
unbirokratisch Ansprechpersonen fiir psychotherapeuti-
sche Hilfe. Betroffene, Angehdrige oder Kolleginnen und
Kollegen kdnnen sich direkt an die BGW-Bezirksverwaltung

Extremerlebnisse bewdltigen

in ihrer Ndhe wenden.

Bezirksverwaltung Berlin
Tel.: +49 30 89685-0

Bezirksverwaltung Bochum
Tel.: +49 234 3078-0

Bezirksverwaltung
Delmenhorst
Tel.: +49 4221913-0

Bezirksverwaltung Dresden
Tel.: +49 351 8647-0

Bezirksverwaltung Hamburg
Tel.: +49 40 4125-0

Bezirksverwaltung Karlsruhe
Tel.: +497219720-0

Bezirksverwaltung Kéln
Tel.: +49 2213772-0

Bezirksverwaltung
Magdeburg
Tel.: +49 3916090-5

Bezirksverwaltung Mainz
Tel.: +49 6131808-0

Bezirksverwaltung Miinchen
Tel.: +49 89 35096-0

Bezirksverwaltung Wiirzburg
Tel.: +49 9313575-0

Damit psychische Belastung bei Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen nicht zu Erschopfung, Burn-out oder gar kor-
perlichen oder seelischen Erkrankungen fiihrt, unterstiitzt
die BGW Betriebe dabei, die psychische Gesundheit ihrer
Beschéftigten zu erhalten.

Informieren Sie sich unter
www.bgw-online.de/psyche

Hilfen der BGW




www.bgw-online.de

Begegnung — Sicherheit — gutes Betriebsklima — Qualitat

Greifen Sie zum AuRersten:
— Sprechen Sie miteinander und
daruber!

Organisation + Fiihrung + MA
Wissen
Strukturen
Betriebsklima der Offenheit
Leistungsfahige Begegnung mit dem
Alltag

Menschlichkeit und Professionalitat



www.bgw-online.de

Ich danke fur lhre Aufmerksamkeit

¥ BGW



www.bgw-online.de

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Kai Hochscheid

Tel.: 0179-4829893
Mail: kai@coaching-hochscheid.de

oder

Herr Rainer Yasseri und
Herr Nicolas Stepanek

Mail:
Rainer.Yasseri@bgw-online.de
Nicolas.Stepanek@bgw-online.de

Tel.: 040 20207-4858

Fax: 040 20207-4853 w BGW



