Aggressives Verhalten von Patienten und Besuchern/Angehorigen - Was nun?

von Herrn Dr. Thorsten Engel

Die Pandemie hat dazu beigetragen, dass in Kran-
kenhdusern die Gewaltbereitschaft von Patienten
oder — wenn Besuche erméglicht wurden — von
Besuchern und Angehdrigen zunimmt. Immer
hdufiger sehen sich Mitarbeiter Bedrohungen, Be-
schimpfungen und gar Schldgen ausgesetzt. Das
Phianomen ist insbesondere in den Notaufnahmen
feststellbar. Nach Presseberichten sei dieses da-
rauf zuriickzufiihren, dass viele Patienten heute
direkt die Notfallambulanz aufsuchen, um dort
schneller umfassende Hilfe zu erhalten, was zur
Uberfiillung der Wartesile beitra-
ge und Ausloser etwaiger Exzesse
sei. Besucher oder Angehorige,
die aufgrund von Zugangsbe-
schrinkungen moglicherweise
nicht zu den Patienten vorgelas-
sen werden, neigen ebenfalls zu
derartigen Verhaltensweisen.

Es stellt sich mithin die Frage,
wie mit solchen Vorkommnissen
umzugehen ist, insbesondere wel-
che Handlungsalternativen auch
der Dienstgeber hat, seine Mitar-
beiter zu unterstiitzen und zu
schiitzen. Nachfolgende Uberle-
gungen beziehen sich nicht auf
etwaige Verpflichtungen des Arbeitgebers, die
sich aus § 3 Abs. 1 des ArbSchG ergeben, wo-
nach jeder Arbeitgeber verpflichtet ist, die Arbeit
so zu gestalten, dass eine Gefdhrdung fiir Leben
und Gesundheit moglichst vermieden und die ver-
bleibende Gefdhrdung moglichst gering gehalten
wird.

Oben skizzierte Sachverhalte konnen Ankniip-
fungspunkt fiir ein strafrechtliches Vorgehen ei-
nerseits und eine zivilrechtliche Inanspruchnahme
andererseits sein.

Der Mitarbeiter, der Opfer von Gewalt wird,
erleidet eine Korperverletzung im Sinne des §
223 StGB, welche zur Anzeige gebracht werden
kann. Als weitere Straftatbestdinde kommen der
Hausfriedensbruch gem. 123 StGB sowie die Be-
leidigung gem. § 185 StGB in Betracht. Je nach
Gewicht der begangenen Rechtsverletzung sollten
solche Vorkommnisse tatsdchlich zur Anzeige
gebracht werden.

Eine zum Nachteil der Mitarbeiter begangene
Korperverletzung kann auch der Dienstgeber
selbst zur Anzeige bringen. Bei dem Hausfrie-
densbruch und der Beleidigung handelt es sich
um sogenannte Antragsdelikte, das bedeutet, dass
die Delikte erst bei Stellung eines entsprechenden

Strafantrages verfolgt werden. Gem. § 77 Abs. 1
StGB kann der Verletzte einen solchen Strafan-
trag stellen. Fiir eine Beleidigung miisste demzu-
folge der Mitarbeiter selbst aktiv werden und ei-
nen Strafantrag stellen, bei dem Hausfriedens-
bruch, welcher an- genommen werden kann,
wenn Patienten zum ,,Pobeln” die Notfallambu-
lanz aufsuchen oder Besucher bzw. Angehorige
sich nicht addquat verhalten, ist der Dienstgeber
als Hausrechtsinhaber ,,Verletzter im Sinne die-
ser Vorschrift und antragsberechtigt. Gegeniiber
Angehorigen bzw. Besuchern soll-
te in solchen Féllen der Dienstge-
ber auch konsequent von seinem
Hausrecht Gebrauch machen und
entsprechende Personen des Hau-
ses zu verweisen.

Um unterstiitzende Signale den
Mitarbeitern zu senden, sollte der
Dienstgeber dariiber hin- aus Vor-
fille dieser Art auch zur Anzeige
bringen und die erforderlichen
Strafantréige stellen.

Ebenso auf zivilrechtlicher Ebene
konnte der Dienstgeber titig wer-
den. Muss er als Beispiel Entgelt-
fortzahlung im Krankheitsfall leisten, konnte er sich
im Hinblick auf die geleisteten Lohnkosten bei dem
Schédiger schadlos halten. Nach abschlieBender
Klédrung dieses Rechtsverhéltnisses konnte der Mit-
arbeiter seinerseits Schadenersatzanspriiche gegen
den Schidiger geltend machen, wie z.B. ein
Schmerzensgeld nach erlittener Korperverletzung.
Die Geltendmachung der Anspriiche in dieser Rei-
henfolge ist aus dem ,,prozessualen* Blickwinkel
vorteilhaft, da im Rechtsverhiltnis zwischen dem
Dienstgeber und dem Schidiger der geschédigte
Mitarbeiter als Zeuge fungieren kann, im eigenen
Verfahren gegen den Schédiger jedoch nicht. Wird
also im erstgenannten Rechtsverhiltnis eine ver-
bindliche Feststellung der Verursachung getroffen,
kann sich der Mitarbeiter in dem ,,Folgeprozess®
darauf stiitzen und gerét nicht in ,,Beweisnot”. Auf-
grund der Zunahme solcher Vorkommnisse er-
scheint es ratsam, einen ,,Fahrplan® gemeinsam zu
entwickeln, wie nach solchen Vorfillen vorgegan-
gen werden muss. Gemeinsam an einem Strang zu
ziehen bedeutet, ein Signal zu setzen, um zukiinfti-
ge Eskalationen wenn nicht zu vermeiden, dann je-
doch zu verringern.

Sich mit solchen Ereignissen nicht zu beschifti-
gen, vermittelt den Mitarbeitern das Gefiihl, mit
dieser Problematik allein gelassen zu werden. Dies
gilt es insbesondere vor dem Hintergrund knapper
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Personalressourcen gemeinsam zu vermeiden.
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Proselis-Walking-Day 2022

Seit vielen Jahren gibt es in der Proselis gGmbH
am Standort Prosper-Hospital eine zumindest bis
zum Ausbruch der Corona-Pandemie sehr aktive
Betriebssportgemeinschaft Walking/Nordic Wal-
king. Seit 2020 sind die umfangreichen Walking-
Aktivititen

Corona-bedingt deutlich zuriickgefahren worden.

Die Mitarbeitervertretung ist nun bestrebt, unter
Beachtung und Einhaltung von angemessenen Hy-
giene-Regeln, wieder Angebote und Aktionen fiir

sportliche Gemeinschaftsaktivititen auf den Weg zu
bringen und anzubieten.

Den kollegialen Wert derartiger Aktionen lernten
die teilnehmenden Kolleginnen und Kollegen beim
ersten
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wieder stattgefundenen Walking-Day am 22.06. am
Standort Prosper-Hospital kennen. Bei ausgesucht
schonem Wetter und viel guter Laune wurde die
Aktion von allen Teilnehmerin als unbedingt wie-
derholenswert eingestutft.




